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Vier Portrits ,,Premium-Handwerker fiir Pellets und Biomasse”

Fach

manner fur Pellet- und

Biomasseheizsysteme

in den letzten Jahren hat das Interesse am Heizen mit dem nachwachsenden und 0,-neutralen Rohstoff Holz in Deutschland zuge-
nommen - beim Verbraucher genauso wie bei Heizungsfachbetrieben, die im Bereich der Erneuerbaren Energien ihre Kompetenzen
ausbauen. Im Rahmen der Weiterbildung zum ,Fachbetrieb Pellets und Biomasse”, bei der deutschlandweit Fachschulungen fiir
Heizungsfachbetriebe (SHK/OL) angeboten werden, haben das Deutsche Pelletinstitut (DEP1) sowie der ZVSHK (Zentralverband Sanitar
Heizung Klima) und seine Fachverbande erfahrene Instailateure gebeten, die eigenen Erfahrungen mit Pellet- und Biomasseheizsyste-
meri ihren Kollegen mitzuteilen. Fazit dieser Gesprache: Mittlerweile hat sich die junge Technik am Markt etabliert und kann sowohl
bei der Effizienz als auch bei der Benutzerfreundlichkeit mit fossilen Heizsystemen mithaiten.

Kompetente und erfahrene Handwerker
finden Kunden mithilfe einer Postleit-
zahlsuche unter www.pelletfachbetrieb.
de. Dort konnen interessierte Handwerker
sich auch iiber die Termine der Fachschu-
lungen informieren und ein Anmeldefor-
mular herunterladen.

EINE PELLETHEIZUNG MACHT SPASS

Joachim Naasz vom gleichnamigen Hand-
werksbetrieb schmunzelt, wenn er an die
Anfinge seines Betriebs und der Instal-
lation der ersten Pelletheizungen nach-
denkt. Der Beginn war schon etwas holp-
rig. 1998 hatte sich ja kaum jemand mit
Pelletheizungen beschéftigt und der Be-
trieb bestand nur aus ihm und einem Aus-
hilfsmonteur. ,Als dann die zweite Anlage,
die wir installiert hatten, nicht auf Anhieb

so funktionierte, wie wir - und auch der
Kunde - es erwartet hatten, war bei uns
der Ehrgeiz geweckt”, sagt Naasz. Mit So-
lartechnik hatte er schon Erfahrungen ge-
sammelt und aus diesem Umfeld ergab sich
dann der Kontakt zur ,Pelletszene”. Mitt-
lerweile fiihlt sich der Handwerksmeister
Zentralheizungs- und Liiftungsbaumeister
hier richtig zu Hause: ,Uber die Kontakte
zu technischen Fragen hat sich eine eige-
ne kleine Familie gebildet - so macht es
richtig SpaB, sich zum Thema Heizen mit
Pellets und Biomasse auszutauschen und
weiterzubilden.”

Mit der technischen Weiterentwicklung
der Heizsysteme haben sich auch die Kun-
den des schwibischen Handwerksbetriebs
aus Weilheim/Teck gedndert: Waren es am
Anfang vor allem Idealisten, sind es heu-

Im neuen Betriebsgebdude von Kotyza Haustechnik dreht sich alles um trneuerbare Energien.
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te iiberwiegend Privatkunden der Genera-
tion 50plus, die ihre alte Heizung durch
eine moderne und umweltfreundliche Pel-
letheizung, oft in Verbindung mit Solar-
thermie, ersetzen lassen.

Die Konzentration auf die Erneuerbaren
hat der 39-Jdhrige nicht bereut. Mittlerwei-
le beschéftigt er 16 Mitarbeiter, darunter 2
Auszubildende, die bislang rund 200 Pel-
letheizungen eingebaut haben. Die enga-
gierten Mitarbeiter sind es auch, die den
Erfolg des Betriebs ausmachen. ,Viele un-
serer Mitarbeiter haben sich in die Bio-
masseheiztechnik verliebt und betreiben
zu Hause selbst solch eine Anlage®, sagt
Naasz. Da sie sich stark mit den Erneuer-
baren identifizieren, kénnten sie auch kri-
tische Frage von Endkunden mit Herzblut
kompetent beantworten.

~Man rettet die Welt nicht allein®, sagt
Joachim Naasz. ,Mir ist es daher wichtig
zu {iberlegen, wie wir unser Land unseren
Kindern iiberlassen mdchten. Diesen Ge-
danken versuche ich in Kundengespré-
chen auch weiterzugeben und somit ein ge-
wisses Verantwortungsbewusstsein beim
Gegeniiber zu wecken.” Grundsitzlich solle
man aber nicht verbissen versuchen, in je-
den Keller eine Pelletheizung einzubauen.
Ist der Kunde jedoch iiberzeugt, so mache
der Einbau einer neuen Pelletheizung nicht
nur dem Kunden, sondern auch dem Hand-
werker SpaB!

EIN UMGEKREMPELTER BETRIEB

Michael Kotyza stieg Mitte der 1990er-Jah-
re in den viterlichen Betrieb ein. Am An-
fang lieB der junge Geschiftsfiihrer und
Betriebswirt des Handwerks nach eigener
Einschitzung keinen Fehler aus - das Ge-
schift, das vor liber 40 Jahren vom Vater
gegriindet wurde, stand kurz vor der Insol-
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Uiberzeugungstiter in Sachen Pelletheizung — das Team von Kotyza

Haustechnik aus Freigericht-Bernbach.

venz. Kotyza begann zusammen mit sei-
nem Vater, den Betrieb radikal umzubau-
en: Das Projektgeschift mit GroBbaustellen
wurde zugunsten von privaten Kunden auf-
gegeben. Ab 1999 wurde der Schwerpunkt
zudem auf Erneuerbare Energien gelegt.
Von da an ging es aufwirts. 2002 konnte
Kotyza Haustechnik ein neues Betriebsge-
biude beziehen. Heute ist es ein sehr ge-
sundes Unternehmen mit 16 Mitarbeitern,
die Pelletheizungen in den privaten Hei-
zungskellern des Main-Kinzig-Kreises und
Umgebung installieren.

Und Michael Kotyza? ,Den Blaumann
habe ich schon vor Jahren an den Nagel
gehiingt. Da eine Olheizung natiirlich we-
niger beratungsintensiv als eine Pellethei-
zung ist, bin ich jetzt hauptséchlich in der
Kundenbetreuung und im Verkauf aktiv.
Meine Aufgabe sehe ich darin, dem Kun-
den genau zu erkldren, was es bedeutet,
mit einer Pelletheizung zu leben bzw. zu
heizen und diese Anlage auch zu bedienen
und zu betreuen.”

Um das zu erreichen, veranstaltet der
40-Jahrige regelmdBig Vortrags- und In-
foabende zum Thema Heizen mit Pellets
und Biomasse. Der Erfolg gibt ihm recht:
Vom jungen Hauslebauer bis hin zu einem
87 Jahre alten Rentner haben sich schon
mehr als 200 Kunden fiir ihn entschie-
den. Michael Kotyza sagt: ,Es gibt nicht
nur die eine immer richtige Losung. Die
Heizung muss zum Kunden, zum Haus,
zur Lebenssituation und -planung und
auch zum Budget passen. Erfreulicherwei-
se ist die Pelletheizung in den meisten Fil-
len die passendste, wirtschaftlichste und
umweltfreundlichste Losung.” Ausschlag-
gebend fiir zufriedene Kunden sei auch,
dass der Betrieb nicht nur groBen Wert auf
fachkundige Beratung, sondern auch auf
eine griindliche und professionelle Betreu-
ung in Montage, Inbetriebnahme und War-
tung legt.

Um einem Fachkriftemangel vorzubeu-
gen und die Qualitiitsstandards des Be-
triebs hochzuhalten, werden Kotyza-Mitar-
heiter konsequent geschult. Auf dem Stun-
denplan stehen regelmiBig Fortbildungen
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Bild: privat

zu den Themen Wartung, Service, Technik.
Durch die Fokussierung auf ganz wenige
Produkte im Bereich der Erneuerbaren
Wirme ist dies auch gut moglich. ,Beiuns
fihrt der Auszubildende im dritten Lehr-
jahr bereits Kundendienst und fiihrt War-
tungen an Pelletheizungen durch. So wer-
den sie bereits friih konzentriert zu Pel-
let- und Biomasseheizsystem hingefiihrt.”

Um vor den Kunden noch besser zu liber-
zeugen, gewdhrt Michael Kotyza seinen
Technikern Sonderkonditionen fiir die An-
schaffung einer privaten Pelletheizung. Die
Mitarbeiter kommen so als Uberzeugungs-
titer in Sachen Pelletheizungen zum Kun-
den und kionnen ihn sicher und kompetent

der Ortsname ist Programm.

Team der Firma Kargl Haustechnik aus dem bayerischen Holzkirchen —

Bild: privat

in allen Fragen rund um das Heizen mit
Holz beraten.

FUNDIERTE UND INDIVIDUELLE
BERATUNG
Giinther Kargl zigert keine Sekunde, als
er nach seiner Motivation gefragt wird, wa-
rum er den Schwerpunkt seines Betriebs
auf Erneuerbare Energien gelegt hat: ,Mei-
ne Kinder!* Irgendwann wiirden sie die
Frage stellen, was die Eltern fiir den Um-
weltschutz getan bzw. warum sie ihnen so
viele Probleme hinterlassen hitten.

Der zweite Grund fiir die Fokussierung
auf Erneuerbare Energien liegt im Neu-
baugeschéft. Dort war der Geschiftsfiih-

Jetzt zur Fachschulung ,Heizen mit Peliets
und Biomasse” anmelden und Fachbetrieb werden:
www.pelletfachbetrieb.de
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Geschaftsfiihrer Giinther Kargl méchte seinen
Kindern eine intakte Umwelt hinterlassen
und setzt daher auf Pellet- und Biomassehei-
zungen. Bild: privat

rer der Kargl Haustechnik GmbH sehr ak-
tiv - und hatte damit viel Arger. ,Oft war
ich der erste vor Ort, aber der letzte, der
sein Geld bekam", so der Handwerksmeis-
ter. Auch die nervliche Anspannung war
ihm persénlich zu hart. ,Das Geschéft mit
Erneuerbaren Energien hingegen ist ent-
spannter, interessanter und letztendlich
auch wirtschaftlicher fiir mich.

Seit 25 Jahren ist die Firma Kargl Haus-
technikK im bayerischen Holzkirchen an-
sissig - und der Name des Ortes ist seit
1998 Programm: Das Familienunterneh-
men setze verstarkt auf Erneuerbare Ener-

Markus Makosch unterstiitz die Weiterbildung
zum Fachbetrieb fiir Pellets und Biomasse.
Bild: DEPI
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gie und hierbei vor allem auf das umwelt-
freundliche Heizen mit Holz. Zehn Mitar-
beiter finden dadurch Beschéftigung, vor
allem in der Sanierung und dem Austausch
von Heizungsanlagen.

Bei seinem Kundenklientel aus der Re-
gion stellt Giinther Kargl eine interes-
sante Mischung fest: Ob junges Ehepaar
mit wenig Geld oder der sehr gut verdie-
nende Topmanager - die Pelletheizung
als Alternative zu konventionellen Heiz-
systemen mit fossilen Brennstoffen hat
sich herumgesprochen. ,Die Verdnde-
rung seit unseren Anfingen mit Biomas-
seheiztechnik liegt weniger in den Kun-
den, sondern vielmehr in den technischen
Lisungen, die heute professioneller und
dank der Werbung auch bekannter sind”,
sagt der 48-Jahrige. Dazu tragt auch er sei-
nen Teil bei. Bei Energiesparabenden in-

Michael Kotyza, Joachim Naasz und DEPI-Berater Ludwig Friedl (von rechts) wihrend der ersten
Fachschulung zum ,Fachbetrieb Pellets und Biomasse" in Stuttgart.

Bild: DEPI

formiert er iiber das umweltfreundliche
Heizen mit Pellets und iiberzeugt so im-
mer mehr Kunden mit seiner fundierten
und individuellen Beratung. Hilfreich da-
bei sind auch Referenzanlagen, die man
potenziellen Kunden zeigen kann - begeis-
terte Bestandskunden sind die beste Wer-
bung fiir den Betrieb selbst; sie iiberzeu-
gen aber auch Skeptiker, die an der im Ver-
gleich zu Ol- und Gasheizsystemen neuen
Technik noch zweifeln,

Aber auch tiberzeugte und begeisterte
Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg,
wie Giinther Kargl findet: ,Wenn der Fach-
handwerker sich selbst fragt, ob er lieber
eine 01- oder eine Pelletheizung mochte,
dann stellt sich bei den meisten Kollegen
ganz schnell die richtige Uberzeugung ein.
Und diese kann er dann auch glaubhaft ge-
geniiber seinen Kunden vertreten.”

DIE VIER PORTRATIERTEN SHK-BETRIEBE IM UBERBLICK.

Joachim Naasz Heizungstechnik
Joachim Naasz

Geschaftsfiihrer /

73235 Weilheim/Teck
www.naasz-heizung.de
Zusatzkenntnisse: Pelletifen, Sc
heiztechnik, Hackschnitzelheiztech

; Kargl Haustechnik GmbH
| Glinther Kargl
| Geschiftsfiihrer

| 83607 Holzkirchen
| www.kargl-haustechnik.de

Ulrich Makosch Solar- und
Holzheiztechnik

Markus Makosch

Peter-Henlein-Stralte 8

86399 Bobingen

www.shk-makosch.de

Zusatzkenntnisse: Scheitholzheiztechnik,

| Hackschnitzelheiztechnik

Kotyza Haustechnik GmbH & Co. KG
Michael Kotyza

Geschdftsfithrer

63579 Freigericht-Bernbach

| www.kotyza.de

| Zusatzkenntnisse: Pelletdfen, Scheitholz- | Zusatzkenntnisse: Pelletiifen, Scheitholz-

; heiztechnik, Ha_ckschpitzeiheiztech nik

heiztechnik, Hackschnitzelheiztechnik
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DIE UBERZEUGUNG MACHT'S

Der Familienbetrieb Ulrich Makosch So-
lar- und Holzheiztechnik ist seit 33 Jahren
in Bobingen siidlich von Augsburg ansis-
sig. EIf Mitarbeiter unterstiitzen das Vater-
Sohn-Gespann Makosch bei der Planung
und Installation von Solar- und Biomas-
seheizungen.

Urspriinglich war der Betrieb iiberwie-
gend im Projektgeschift in groBen Wohn-
anlagen aktiv. ,Die erste Pelletheizung
bauten wir eher auf Kundendruck hin
ein, berichtet Markus Makosch riickbli-
ckend. ,Wir probierten es und stellen fest,
dass es ganz gut klappte.” Trotzdem war
die Umstellung ein langwieriger Prozess
- bis heute. Inshesondere war es fiir den
Geschéftfithrer ein hoher Aufwand, sich
neben dem Tagesgeschift die Techniken
anzueignen und Auftrige im Segment der
Biomasseheizungen zu bekommen. , Mitt-
lerweile geht's mit viel Routine aber genau-
so einfach wie bei O1- und Gasheizungen®,
berichtet er. Aulerdem habe sich das Un-
ternehmen aus dem Industrie- und Immo-
biliengeschift zuriickgezogen und arbeite

Nach erfolgreicher Teilnahme an einer Fach-
schulung werden Heizungsfachbetriebe (SHK/
0L) im Internet in einer Datenbank als Fach-
betrieb fiir Pellets und Biomasse gelistet.

Bild: DEPI

nur noch in der Sanierung. ,Heute bin ich
sehr froh iiber diese positive Entwicklung
und kann mich als reinen Uberzeugungs-
téter bezeichnen.”

Doch nicht nur der 35-Jdhrige musste
sich auf die alternativen Wiarmesysteme

Feste Biomasse

umstellen, auch die Mitarbeiter des Tra-
ditionsbetriebs. ,,Da hilft nur Qualifizie-
rung und eine regelméBige Fortbildung®,
ist Markus Makosch iiberzeugt. Aber auch
hier hat sich die Mentalitdt im Betrieb ge-
dndert. ,Unsere Mitarbeiter sind nach der
etwas schwierigen Einarbeitungszeit von
der Sache {iberzeugt. Auch unsere zwei
Azubis arbeiten sehr gerne im Bereich Er-
neuerbare Energie.”

Die Kunden im Augsburger Land ent-
scheiden sich vermehrt fiir das Heizen mit
Holzpellets: ,Dass die Wertschipfungsket-
te von Holzpelletheizungen vor Ort statt-
findet, ist in unserer Region ein groBes
Argument im téglichen Verkauf*, sagt der
Heizungstechniker. Dazu kdme das ,gute
Kosten-Nutzen-Verhiltnis einer Pellethei-
zung*. Das iiberzeuge auch die breite Mas-
se. Markus Makosch sieht hier eine Ent-
wicklung: ,In den letzten Jahren hat sich
das Klientel etwas verdndert. Wir bekom-
men nicht nur von umweltbewussten Kun-
den anfragen, auch ganz normale Leute,
die von der Wirtschaftlichkeit einer Pellet-
heizung liberzeugt sind, sprechen uns an.”



